Uchwała  Nr XII/58/2015
Rady Miasta Stoczek Łukowski
z dnia 30 grudnia 2015 r.
w sprawie rozpatrzenia skargi Pana Jarosława S. na działalność Burmistrza Miasta Stoczek Łukowski


Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1515) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267, z późn. zm.), po rozpatrzeniu skargi Pana Jarosława S., Rada Miasta Stoczek Łukowski uchwala, co następuje:

§ 1.
      Uznaje się za niezasadną skargę Pana Jarosława S. z dnia 9 września 2015 r., która wpłynęła w dniu 13 listopada 2015 r. na działalność Burmistrza Miasta Stoczek Łukowski. 

§ 2.
Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady Miasta do poinformowania skarżącego o sposobie załatwienia skargi.

§ 3.
Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Uzasadnienie 


W dniu 13 listopada 2015 r. do Przewodniczącego Rady  Miasta Stoczek Łukowski wpłynęła skarga Pana Jarosława S. na działalność Burmistrza Miasta Stoczek Łukowski. 


Skarga dotyczy zaniedbania i nienależytego wykonywania obowiązków służbowych oraz naruszenia kodeksowej zasady praworządności w zakresie przyjmowania skarg                       i wniosków w Urzędzie Miasta Stoczek Łukowski.

W skardze, skarżący opisuje zaniedbania oraz brak regulacji prawnych w zakresie przyjmowania i załatwiania skarg i wniosków, z jakich  nie wywiązuje się Burmistrz Miasta, zarzucając :
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- brak wyznaczenia dodatkowej godziny, poza godzinami pracy urzędu, w celu wysłuchania skarg i wniosków obywateli oraz, że ta zasada, nie jest realizowana przez burmistrza miasta;
- brak powierzenia przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków wyodrębnionej komórki organizacyjnej lub imiennie wyznaczonemu pracownikowi;

- brak „ Rejestru skarg i wniosków” oraz szczegółowego „ Rejestru załatwiania skarg                      i wniosków” zawierającego rubryki : liczba porządkowa, data wpływu skargi lub wniosku, dane i adres nadawcy, przedmiot sprawy, sposób załatwienia skargi lub wniosku, datę końcową załatwienia skargi lub wniosku i uwagi końcowe i zalecenia.


Ponadto skarżący uważa, że z procesu przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków powinien powstawać roczny raport, zawierający szczegółowe zestawienie, przedstawiany w formie informacji na sesji Rady Miejskiej. W rejestrze powinien powstać podrejestr skarg lub wniosków, składanych bezpośrednio do Przewodniczącego lub Rady Miejskiej.


W myśl art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267, z późn. zm.), jeżeli przepisy szczególne nie określają innych organów właściwych do rozpatrywania skarg, organem właściwym do rozpatrzenia skargi dotyczącej zadań lub działalności burmistrza jest rada gminy. Zatem organem właściwym do działania w niniejszej sprawie jest Rada Miasta Stoczek Łukowski.


 Przedmiotowa skarga rozpatrywana była przez Komisje Rady Miasta na posiedzeniach w dniach 25 i 26 listopada 2015 r. Z wyjaśnień Burmistrza Miasta oraz informacji przygotowanej przez Urząd Miasta wynika, że sposób przyjmowania i załatwiania skarg i wniosków przez Burmistrza Miasta jest prawidłowy i zgodny z obowiązującymi                w tym zakresie przepisami rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r.                    w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków  ( Dz. U. z 2002 r.                Nr 5, poz. 46 ).  


Skargi i wnioski rejestrowane są, tak jak wszystkie inne pisma wpływające do Urzędu Miasta w dzienniku korespondencji przychodzącej, a następnie rejestrowane są w odrębnej ewidencji – rejestrze skarg  i wniosków.                                                 


Skargi i wnioski zgodnie z  jednolitym rzeczowym wykazem akt organów gminy                      i związków międzygminnych oraz urzędów obsługujących te organy i związki, stanowiącym załącznik nr 2 do rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r.                   w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji            w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych ( Dz. Nr 14 poz. 746                  z późn. zm. ) oznakowane są symbolem SK.1510. Skargi i wnioski załatwiane bezpośrednio (w tym na jednostki podległe), w tym prowadzony jest rejestr skarg i wniosków. 


W rejestrze znajdują się rubryki pozwalające na wpisanie danych zapewniających        możliwość śledzenia całościowego procesu załatwiania składanych skarg  i wniosków. 
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Skargi i wnioski przyjmuje imiennie wyznaczony pracownik zatrudniony na samodzielnym stanowisku pracy ds. obsługi sekretariatu. W zakresie czynności pracownika znajdują się zapisy dotyczące wykonywania  zadania polegającego na przyjmowaniu                      i koordynowaniu rozpatrywania skarg i wniosków oraz prowadzeniu  rejestru skarg                       i wniosków. Upoważniony pracownik prowadzi odrębny rejestr skarg i wniosków,  rejestruje w nim skargę lub wniosek i przekazuje do rozpatrzenia na stanowisko pracy zajmujące się sprawami, których dotyczy skarga lub wniosek. W rozpatrzeniu skargi lub wniosku biorą udział wszystkie stanowiska pracy (których skarga dotyczy) w ramach realizacji zadań wynikających z regulaminu organizacyjnego.
     

Ponadto w Urzędzie Miasta prowadzone są przyjęcia interesantów w sprawach skarg                        i wniosków. Burmistrz Miasta przyjmuje interesantów w sprawach skarg i wniosków codziennie  w godzinach pracy urzędu oraz w każdy wtorek po godzinach pracy urzędu od 15.30 do 16.30. Stosowna informacja dotycząca przyjęć interesantów umieszczona jest             w widocznym miejscu w siedzibie urzędu miasta, na tablicy ogłoszeń w urzędzie miasta oraz na stronie www miasta.


Komisje Rady Miasta, po analizie zarzutów podnoszonych w skardze oraz po zapoznaniu się   z wyjaśnieniami złożonymi w sprawie,  uznały skargę za bezzasadną.


Za uznaniem skargi za bezzasadną przemawia to, że Burmistrz Miasta działa zgodnie                    z prawem, należycie wykonując swoje obowiązki w zakresie przyjmowania interesantów              w sprawach skarg i wniosków, w tym po godzinach pracy urzędu. Organizacja urzędu zapewnia prawidłowy sposób przyjmowania i załatwiania skarg i wniosków. 

Nie można stwierdzić, aby w tej sprawie doszło do zaniedbania lub nienależytego wykonywania obowiązków służbowych oraz naruszenia kodeksowej zasady praworządności w zakresie przyjmowania skarg i wniosków.                               


Z tych względów Rada Miasta Stoczek Łukowski uznała skargę za bezzasadną.

Pouczenie
Zgodnie z art. 239 kpa w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia została uznana za bezzasadną i jej bezzasadność wykazano w odpowiedzi na skargę, a skarżący ponowił skargę bez wskazania nowych okoliczności – organ właściwy do jej rozpatrzenia może podtrzymać swoje dotychczasowe stanowisko z odpowiednia adnotacją w aktach sprawy – bez zawiadamiania skarżącego.
